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2   관리비 상승 요인 확인 청구 사건
△△아파트는 2018년 4월, 9월 일반관리비 및 경비비가 상승하였고 입주자인
신청인은 그 상승 요인에 대하여 피신청인인 입주자 대표회의에 확인과 설명을
요청하였으나 소통이 잘 되지 않아 이에 확인을 요청하며 중앙 공동주택 관리
분쟁조정위원회에 분쟁조정을 신청하였다.
○ △△ 아파트는 2017.8월 입주한 아파트로서 입주자등의 안전을 위한 

경비용역업체 변경 및 기계 경비 시스템 도입으로 일반관리비 및 경비비 

단가가 상승한 것이었고 상승 요인 설명 과정에서 당사자 간 소통이 원활

하지 않아 감정이 상하고 오해가 쌓인 부분이 있었다.

분쟁조정위원회는 피신청인이 제출한 관리비 상승 요인에 대한 소명 사항을

바탕으로 신청인에 적극 설명하여 상승요인에 대한 신청인의 의문을 해소

하는데 성공 하였다.

신청인에게는 관리비 상승요인의 사유를 이해하게 설명하고, 피신청인은 

향후 단지 운영 관련 정보를 투명하게 공개하기로 하는 사전합의안을

제시하였고 양 당사자는 조정안을 수락하여 조정이 성립되었다.


